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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
https://mlodniccy.pl
regulamin obowigzuje od 05.12.2024r. do 23.04.2026r.

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug na zywo i ustug droga elektroniczng, w
tym korzystania ze Sklepu, oraz prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy i
Klienta. Regulamin zawiera takze informacje, do ktdrych przekazania Konsumentowi i
Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta zobowigzany jest Sprzedawca
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2023.2759 t.j. ze zm.).

Kazdy Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu i udostepniany jest nieodptatnie takze
przed zawarciem umowy. Na zgdanie Klienta Regulamin jest takze udostepniany w taki sposdb,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Klient (np. pocztg elektroniczng).

Podstawowe definicje:

Regulamin: niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego;

Sprzedawca lub Ustugodawca: BeFlowR9 SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ul.Piotrkowska 14/1, 81-502 Gdynia, NIP 5862282430, REGON 221862696, wpisana przez SAD
REJONOWY GDANSK-POtNOC w GDANSKU, Vil WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGOREJESTRU SADOWEGO nr KRS 0000457980, kapitat zaktadowy 5000zt w petni
optacony, e-mail mlodniccy@gmail.com, tel. +48 502 765 552 lub +48 502 765 553;

Klient: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca
we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggaé zobowigzania, ktéra nawigze stosunek prawny
ze Sprzedawcg w zakresie dziatalnosci Sklepu. Klient to takze Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta, jesli w stosunku do nich w danej kwestii brak
oddzielnych postanowiert w Regulaminie;

Konsument: Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci prawnej (zakupu),
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, wynikajacej z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Ustuga elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2020.344 t.j. ze zm.), Swiadczona na odlegtosé¢, drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu;

Sklep, Sklep Internetowy lub Serwis: Ustuga elektroniczna, sklep prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem internetowym https://mlodniccy.pl, ramach ktérego Klient zawiera
Umowe;

Konto — bezptatna Ustuga elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym
przez Klienta, zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sa
dane podane przez Klienta oraz informacje o czynnosciach w ramach Sklepu;
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Produkt — Ustugi na zywo, prowadzone w programie Akademia Zdrowego Ruchu, materiaty VOD,
indywidualna rehabilitacja ruchowa lub inne tresci cyfrowe lub Produkty, znajdujgce sie w ofercie
Sprzedawcy;

Umowa — umowa na odlegtos¢, dotyczgca zakupu Produktu, zawarta na skutek ztozenia przez Klienta
Zaméwienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce;

Formularz — skrypt stanowigcy srodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajgcy dokonanie zgtoszenia,
ztozenie Zamowienia w Sklepie lub dokonanie innych czynnosci w Sklepie;

Zamowienie — dyspozycja zakupu Produktu w Sklepie, ztozona przez Klienta za pomoca Formularza;
Newsletter — bezptatna Ustuga elektroniczna, swiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail), ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Klientom automatyczne
otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych wiadomosci (newsletteréw), zawierajgcych informacje o
Serwisie, w tym nowosciach lub promocjach;

Sita wyzisza — stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci w ogdle lub przez pewien okres,
ktéremu przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto zapobiec ani przeciwdziataé
(np. wojna, strajki, zwolnienia, niedobory surowcéw lub dostaw energii, zaktécenia w
funkcjonowaniu fabryk, blokady drég, nadzwyczajne zjawiska przyrody, epidemie, stany
nadzwyczajne).

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

Dane Sprzedawcy do kontaktu z Klientem: adres Gdynia 81-572, ul. Gryfa Pomorskiego 87A/14,
adres poczty elektronicznej mlodniccy@gmail.com, numer telefonu +48 502 765 552 lub
+48 502 765 553. Sprzedawca udostepnia takze inng forme komunikacji online tj. Formularz na
stronie www.mlodniccy.pl . Sprzedawca nie udostepnia innej formy komunikacji online.
Sprzedawca oferuje nastepujgce rodzaje Ustug Elektronicznych:

Sklep Internetowy,

Newsletter,

Konto.

Sprzedawca Swiadczy Ustugi na zywo oraz Ustugi Elektroniczne zgodnie z Regulaminem.
Sprzedawca nie jest szkotg w rozumieniu prawa oswiatowego.

Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta komputera lub
innych urzadzen umozliwiajgcych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania
(w tym przegladarki internetowej - przegladarka umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie
komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) dla komputeréow PC: Internet Explorer 7.0;
Firefox; Chrome; Opera 8.x, 9; Netscape 8.1; Mozilla 1.7.x, natomiast dla komputeréw MAC OS
10.1: Netscape 7.2; MAC OS 10.4: Safari 5), dostepu do Internetu oraz aktualnego i czynnego
konta poczty elektronicznej. Zalecane s3: minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768,
uruchomienie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie ze Sklepu moze sie wigzac z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu,
typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania
tym zagrozeniom. Sprzedawca wskazuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie
zustug Swiadczonych drogag elektroniczng wigza¢ moze sie zzagrozeniem pozyskania
lub modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowaé wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.
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Zawarcie umowy o S$wiadczenie bezptatnych Ustug Elektronicznych nastepuje za
posrednictwem Sklepu przez internet. Klient moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z
bezptatnych Ustug Elektronicznych poprzez opuszczenie Sklepu, rezygnacje z Newletter’a lub
poprzez usuniecie konta Klienta. W takim przypadku umowa o swiadczenie bezptatnych Ustug
Elektronicznych rozwiazuje sie.

ROZDZIAt 3. DANE OSOBOWE

Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, dalej: ,,Rozporzadzenie”). W szczegdlnosci:

Sprzedawca zapewnia, aby dane te byty:

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla Klientdw i innych oséb,
ktorych dane dotyczg;

zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w
sposéb niezgodny z tymi celami;

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdéw, w ktérych s3
przetwarzane;

prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdow, w ktdrych dane te sg przetwarzane;

przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocag odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych,

Sprzedawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych;

Sprzedawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw Klientom i
innym osobom, ktérych dane dotyczg, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami
prawa.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientdw lub wystgpienie innej
przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.
Sprzedawca gwarantuje realizacje uprawnien osoéb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na
zasadach wynikajacych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym przystuguje:

prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

prawo do informacji dotyczgcych ich danych osobowych;

prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania, prostowania,
usuwania;

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkéw prawnych celem ochrony
swoich praw.

Osoba majaca dostep do danych osobowych przetwarza je wytgcznie na podstawie
upowaznienia Sprzedawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wytacznie na polecenie Sprzedawcy.



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

1)
2)

3)
4)
5)

1)
2)

Sprzedawca zapewnia, Ze nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom, niz
upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisdw prawa, chyba ze wymaga tego prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie.

W zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Sprzedawca korzysta z ustug innych podmiotédw, w tym
w celu wykonywania uméw. Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

firmie hostingowej,

dostawcy oprogramowania do obstugi Sklepu,

dostawcy ustug internetowych,

firmom swiadczgcym ustugi kurierskie lub pocztowe,

dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,

dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

podmiotom Swiadczgcym obstuge ksiegowg lub prawna.

Ustugodawca moze — poza innymi przypadkami wynikajgcymi z przepisdw prawa — przetwarzac
nastepujgce dane osobowe Klienta niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania umowy:

nazwisko i imiona Klienta;

numer ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢;

adres zamieszkania;

adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;

adresy elektroniczne Klienta.

Do swiadczenia ustug drogg elektroniczng niezbedne jest takze podanie nastepujacych danych:
numer telefonu;

NIP w przypadku checi otrzymania faktury.

Ustugodawca moze przetwarzaé, za zgoda Klienta i dla celéw reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Klientéw z przeznaczeniem wynikdw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Sprzedawce, inne dane dotyczace Klienta, ktére
nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

ROZDZIAtL 4. INFORMACIJE DODATKOWE
§ 1 Konto.

Rejestracja Konta na stronie internetowej Sklepu jest bezptatna i wymaga nastepujacych
dziatan: Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracji podajgc okreslone dane i sktadajac
oSwiadczenia w sprawie akceptacji Regulaminu, przetwarzania danych osobowych,
przekazywania informacji handlowych. Na adres poczty elektronicznej Klienta podany przez
niego w procesie rejestracji Konta przestany zostanie link umozliwiajgcy weryfikacje Konta.
Logowanie do Konta polega na podaniu loginu oraz hasta ustalonych przez Klienta. Hasto jest
poufne i nie powinno by¢ nikomu udostepniane.

Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych, dokonywanie lub
sprawdzanie Zamowien oraz przegladanie historii Zamowien.

Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta w Sklepie poprzez wybranie opcji ,,Usuni
konto”, przestanie odpowiedniego zgdania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail:
mlodniccy@gmail.com lub pisemnie na adres Sprzedawcy: Gdynia, ul.Gryfa Pomorskiego
87A/14, 81-572.

§ 2. Newsletter
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Ustuga Newsletter ma na celu dostarczenie Klientowi zamoéwionych informacji.

Korzystanie z Newsletter-a nie wymaga rejestracji Konta przez Klienta, ale wymaga podania
adresu poczty elektronicznej oraz ztozenia oswiadczen w sprawie akceptacji Regulaminu,
przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych.

Na adres poczty elektronicznej Klienta przestany zostanie link potwierdzajacy subskrypcje
Newsletter-a.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé¢ z Newsletter'a poprzez opcje rezygnacji z
Newsletter’a, przestanie odpowiedniego zgdania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres:
mlodniccy@gmail.com lub Formularz na stronie www.mlodniccy.pl lub tez pisemnie na adres
Sprzedawcy.

ROZDZIAL 5. SPRZEDAZ

§1. Produkty
Produkty stanowig:
Akademia Zdrowego Ruchu online — ustuga realizowana online z udostepnieniem materiatéw
w formie VOD,
rehabilitacja — indywidualne spotkania AZR - ustuga realizowana online,
Program dla Firm — na zasadach i warunkach ustalonych z Klientem,
zajecia stacjonarne — na zasadach i warunkach opisanych w Sklepie, dostepne w Trdjmiescie i
okolicach.
Szczegodtowy opis Produktow dostepny jest w Sklepie. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie
sg zgodne z Umowa.
Korzystanie z Produktéw moze odbywaé sie w zakresie dozwolonym w odpowiednich
przepisach prawa, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 2022.2509 t.j. ze zm.). W szczegdlnosci, poza okreslonymi w przepisach
ww. ustawy przypadkami, zabronione jest kopiowanie materiatdw lub ich czesci, a takze ich
udostepnianie publicznie. Klient ma prawo korzystania z Produktu w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem, z Regulaminem oraz z odpowiednimi przepisami prawa, w tym poprzez nauk i
uzyskiwanie informacji poprzez przegladanie materiatéw.
Na Produkty nie jest udzielana gwarancja. Ustugi posprzedazowe (poza zwigzanymi z
korzystaniem z Produktéw) nie sg Swiadczone.
Sprzedawca moze prowadzi¢ cykliczne promocje na Produkty lub stosowac kupony rabatowe
albo karty podarunkowe. Szczegétowe informacje bedg zamieszczane na stronie Sklepu.

§ 2. Zawarcie umowy
A. Zamowienia

Przedmiotem Umowy jest zakup Produktu - uczestnictwo Klienta w zajeciach lub programie,
organizowanych i prowadzonych przez Sprzedawce w formie, zakresie i miejscu wskazanych w
opisie Produktu w Sklepie. Uczestnictwo ma charakter ciggty — okres obowigzywania umowy
jest nieokreslony, o ile Strony nie ustalg inaczej lub nic innego nie wynika z opisu Produktu.

W celu zakupu Produktu Klient powinien wypetni¢ Formularz zgtoszeniowy poprzez wybranie
przycisku (pola) oznaczonego ,Umow wizyte juz teraz” na stronie Sklepu. Po ustaleniach
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szczegbtdw ze Sprzedawcg Klient powinien ztozy¢é zamowienie poprzez wypetnienie
udostepnionego mu Formularza zaméwienia.
Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajac wszystkie dane
zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajac wybrany sposéb zaptaty.
Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada wymagane oswiadczenia.
Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamdwienia
sktadane w soboty, niedziele lub Swieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
Potwierdzenia ztozenia Zamdwienia dokonuje Klient poprzez wybranie przycisku (pola)
oznaczonego ,kupuje i ptace”. Klient otrzyma na wskazany przez Klienta adres e-mail
potwierdzenie Zamdwienia.

B. Pfatnosci

Wszystkie ceny Produktéw sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny zawierajg podatek VAT i
ewentualnie inne podatki). Cena podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia jest
wigzaca dla obu stron.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Produktu (np. koszty dojazdu, itp.) i ewentualne inne koszty
ponosi Klient.

Klient moze wybrac¢ forme ptatnosci:

w przypadku Akademii Zdrowego Ruchu:

subskrypcja w cyklach miesiecznych (30 dni) - ptatno$¢ karta na zasadzie subskrypcji —
przedptata. W przypadku ptatnosci cyklicznych, Klient upowaznia Sprzedawce do
automatycznego pobierania ceny za kolejne analogiczne okresy, poprzez obcigzenie jego
rachunku kwotg odpowiadajgcg cenie wybranego okresu. Jezeli pobranie kwoty
odpowiadajgce]j cenie nie powiedzie sie z powodu braku $rodkéw na rachunku Klienta lub z
powodu uptywu waznosci karty, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Klienta na adres poczty
elektronicznej i podejmie kolejng prébe pobrania takiej ptatnosci w terminie 7 dni. Jezeli
pobranie ptatnosci nie powiedzie sie, umowa dotyczaca subskrypcji ulegnie rozwigzaniu
nastepnego dnia po uptywie okresu 7 dni, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, a Klient nie
bedzie miat dostepu do Produktdw w ramach subskrypcji. Ewentualny przystugujgcy zwrot
czesci optaty zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki wybrat
Klient;

ptatnosé jednorazowa za 1 rok z géry — przedptata na rachunek bankowy Sklepu. W przypadku
tej opcji Klient otrzymuje dodatkowy rabat. Mozliwa jest rezygnacja w trakcie wykonywania
umowy z 1 — miesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
W takim przypadku optata zostanie rozliczona proporcjonalnie, tj. rozliczenie nastepuje w
oparciu o liczbe miesiecy, przez ktére Klient miat mozliwos¢ korzystania z Produktu, a
przystugujacy zwrot czesci optaty (nadwyzka) zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jaki wybrat Klient;

ptatno$¢ za 1 rok w ratach. W takim przypadku ptatno$é jest roztozona przez Sprzedawce na 12
rownych, nieoprocentowanych rat miesiecznych, a termin ptatnosci pierwszej raty to 7 dni od
momentu ztozenia Zamdwienia, kolejne raty ptatne do 10 dnia kazdego miesigca, liczac od
miesigca, w ktérym rozpoczaty sie zajecia w ramach Akademii Zdrowego Ruchu. Zaptata rat
nastepuje przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy. Mozliwa jest rezygnacja
w trakcie wykonywania umowy za 1 — miesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. W takim przypadku optata zostanie rozliczona proporcjonalnie, tj.
rozliczenie nastepuje w oparciu o liczbe miesiecy, przez ktére Klient miat mozliwosé
korzystania z Produktu, a przystugujgcy zwrot czesci optaty (nadwyzka) zostanie dokonany przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki wybrat Klient,



2)
a)

b)

3)

b)

c)

4)

b)

1)
2)

3)

w przypadku Indywidualnych spotkann AZR ptatnos¢ dotyczy odrebnie kazdego spotkania
wedtug cennika Sprzedawcy i mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci:

przelew tradycyjny - przedptata. Po otrzymaniu faktury Klient powinien wptacié¢/przelaé
naleznos$¢ na rachunek bankowy Sklepu;

zaptata za posrednictwem systemu ptatnosci BLIK - przedptata. Po otrzymaniu faktury Klient
powinien dokonac zaptaty za posrednictwem systemu BLIK;

w przypadku materiatdw VOD ptatnosé dotyczy dostepu do materiatéw przez okres 1 miesigca
(30 dni) wedtug cennika Sprzedawcy i mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci

przelew tradycyjny - przedptata. Po otrzymaniu faktury Klient powinien wptacié¢/przelac
naleznos¢ na rachunek bankowy Sklepu;

zaptata za posrednictwem systemu ptatnosci BLIK - przedptata. Po otrzymaniu faktury Klient
powinien dokonac zaptaty za posrednictwem systemu BLIK;

subskrypcja w cyklach miesiecznych (30 dni) - ptatno$¢ karta na zasadzie subskrypcji —
przedptata. W przypadku ptatnosci cyklicznych, Klient upowaznia Sprzedawce do
automatycznego pobierania ceny za kolejne analogiczne okresy, poprzez obcigzenie jego
rachunku kwotg odpowiadajagcg cenie wybranego okresu. Jezeli pobranie kwoty
odpowiadajgce]j cenie nie powiedzie sie z powodu braku srodkéw na rachunku Klienta lub z
powodu uptywu waznosci karty, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Klienta na adres poczty
elektronicznej i podejmie kolejng prébe pobrania takiej ptatnosci w terminie 7 dni. Jezeli
pobranie ptatnosci nie powiedzie sie, umowa dotyczaca subskrypcji ulegnie rozwigzaniu
nastepnego dnia po uptywie okresu 7 dni, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, a Klient nie
bedzie miat dostepu do Produktéw w ramach subskrypcji. Ewentualny przystugujgcy zwrot
czesci opfaty zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jaki wybrat
Klient;

w przypadku zajec¢ stacjonarnych ptatnos¢ dotyczy odrebnie kazdego spotkania (1 wizyta) lub
pakietu spotkan (program 10 wizyt) wedtug cennika Sprzedawcy i mozliwe sg nastepujgce
formy ptatnosci:

przelew tradycyjny - przedptata. Po otrzymaniu faktury Klient powinien wptacié¢/przelaé
naleznos¢ na rachunek bankowy Sklepu;

zaptfata za posrednictwem systemu ptatnosci BLIK - przedptata. Po otrzymaniu faktury Klient
powinien dokonad zapfaty za posrednictwem systemu BLIK.

Za moment zawarcia umowy uznaje sie:

w przypadku wybrania ptatnosci jednorazowej z géry - data dokonania zaptaty jest
uznawana za moment zawarcia Umowy miedzy Klientem a Sprzedawcg;

w przypadku ptatnosci ratalnej - zaptata pierwszej raty jest uznawana za moment zawarcia
Umowy miedzy Klientem a Sprzedawcg;

w przypadku subskrypcji — data dokonania pierwszej ptatnosci jest uznawana za moment
zawarcia Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Po dokonaniu zaptaty Klient otrzyma na adres e-mail Klienta dokumenty dotyczagce Umowy, w
tym potwierdzenie zawarcia Umowy, harmonogram zaje¢, Regulamin.

Sprzedawca wystawia dowdd zakupu i dorecza go Klientowi, o ile przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa wymagaja doreczenia. W razie zgdania udokumentowania transakcji w
formie faktury VAT Klient podaje niezbedne dane, przy czym wskazania numeru NIP Klienta do
faktury nalezy dokona¢ nie pdzniej niz podczas sktadania Zamdwienia. Sprzedawca nie ponosi
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odpowiedzialnos$ci za podanie btednych lub niepetnych danych, w tym numeru NIP, przez
Klienta.

Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury od Sprzedawcy,
o ile wybrany sposéb zaptaty nie wymaga zachowania innego terminu. Jezeli w tym terminie
Klient nie dokona zaptaty, wtedy — zgodnie z art. 491 § 1 kodeksu cywilnego (Dz.U.2023.1610
t.j. ze zm.) — Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na zaptate, po ktérego
bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. Jezeli Klient oswiadczy,
ze Swiadczenia nie spetni, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu
dodatkowego, takze przed nadejsciem oznaczonego terminu spetnienia Swiadczenia.
Podmiotem $wiadczgcym ustuge ptatnosci elektronicznych jest PayPro SA (Przelewy24) z
siedzibg w Poznaniu przy ulicy Pastelowej 8, 60-198, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda pod numerem KRS
0000347935, NIP: 7792369887, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 737 100,00 ztotych w
catosci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem I1P24/2014 .
Nadzér nad wykonywaniem dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowego.

W przypadku informowania o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia takze informacje o
najnizszej cenie tego Produktu jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki albo od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu w Sklepie (jesli okres ten jest
krotszy niz 30 dni).

C. Wykonywanie Umowy

Informacje dotyczgce Produktéow (miejsce prowadzenia zajeé, cena, liczba zajec, czas trwania
zajeé, itp.) znajdujg sie w opisie Produktu na stronie Sklepu. Ewentualne dodatkowe informacje
(np. harmonogram zajeé, potrzebne pliki) bedg doreczane drogg elektroniczng na adres e-mail
Klienta.

Sprzedawca o$wiadcza, iz posiada kwalifikacje niezbedne dla realizacji Umowy z Klientem.

W przypadku nieplanowanej nieobecnosci nauczyciela prowadzgcego zajecia (wypadek
losowy) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wyznaczenia dodatkowego terminu, w ktorym
odrobione bedg zajecia. Termin ten bedzie ustalony na kolejnych planowych zajeciach.

W opisach zaje¢ oraz w komunikacji dotyczacej zajeé przyjmuje sie, ze jedna godzina lekcyjna
to 45 minut.

Klient powinien podja¢ dziatania lub przeprowadzi¢ badania lekarskie celem weryfikacji czy nie
istniejg przeciwwskazania do uczestnictwa w zajeciach. O wszelkich wskazaniach lekarskich
Klient powinien powiadomi¢ Sprzedawce.

Sprzedawca wskazuje, ze:

zajecia ma charakter prozdrowotny i rehabilitacyjny. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za efekty zaje¢;

zakonczenie zaje¢ wymaga zaangazowania Klienta;

brak udziatu Klienta w zajeciach lub ich czesci nie jest uznawany za rezygnacje i nie zwalnia
Klienta z obowigzkdéw wynikajgcych z Regulaminu.

Klient moze korzystac z zajec tylko osobiscie, o ile nic innego nie wynika z Umowy.

Odnosnie zajec stacjonarnych Sprzedawca dodatkowo wskazuje:

Zajecia stacjonarne sg dostepne tylko w Trojmiescie i okolicach;

Zajecia stacjonarne bedg odbywaty sie w systemie 1 zaje¢ w tygodniu. Informacje dotyczgce
zajec¢ stacjonarnych (miejsce prowadzenia zajeé, cena, liczba zajeé, czas trwania zajeé, itp.)
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znajdujg sie w opisie Produktu na stronie sklepu. Ewentualne dodatkowe informacje (np.
harmonogram zaje¢ lub harmonogram ptatnosci) bedg doreczane drogg elektroniczng na adres
e-mail Klienta;

Sprzedawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje niezbedne dla prowadzenia zajeé stacjonarnych;
Na terenie, w ktérym odbywajg sie zajecia stacjonarne moze byé zainstalowany system
monitoringu wizyjnego;

Na terenie, w ktorym odbywa sie zajecia stacjonarne obowigzuje zakaz spozywania napojow
oraz artykutdw spozywczych poza wodg, chyba ze cos$ innego wynika z ustalen dokonanych
bezposrednio z osobg prowadzacy;

W przypadku nieplanowanej nieobecnosci nauczyciela prowadzgcego zajecia (wypadek
losowy) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wyznaczenia dodatkowego terminu, w ktérym
odrobione bedg zajecia. Termin ten bedzie ustalony na kolejnych planowych zajeciach;

W opisach zaje¢ stacjonarnych oraz w komunikacji dotyczacej zaje¢ przyjmuje sie, ze jedna
godzina lekcyjna to 45 minut;

Uczestnicy zaje¢ nie mogg podejmowac dziatan, ktére mogtyby narazi¢ innych uczestnikow lub
osoby prowadzgce na niebezpieczenstwo;

Uczestnicy majg obowigzek przestrzegania przepiséw BHP w czasie przebywania w
pomieszczeniu, w ktérym odbywajg sie zajecia stacjonarne. W szczegdlnosci Uczestnicy nie
moga:

posiada¢ lub nosi¢ elementéw ubioru lub rzeczy osobistych, ktére mogg zrani¢ innych
uczestnikdow zaje¢,

uczestniczyé w zajeciach bedac chorymi na choroby zakazne, ktérymi inni Uczestnicy mogg sie
zarazié¢ drogg kropelkowa,

pali¢ tytoniu ani innych wyrobéw tytoniowych,

spozywac ani posiadad alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych,

uczestniczy¢ w zajeciach pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

Sprzedawca i prowadzgca zajecia nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie nalezgce do
Uczestnika, pozostawione na terenie, na ktédrym odbywaijg sie Zajecia stacjonarne;

Bez pisemnej zgody Sprzedawcy Uczestnikowi zaje¢ nie wolno nagrywaé dzwieku ani obrazu
podczas zajec stacjonarnych;

W przypadku nieprzestrzegania zasad Regulaminu osoba prowadzaca zajecia lub inna osoba
upowazniona przez Sprzedawce moze nakaza¢ uczestnikowi opuszczenie zaje¢. W takim
przypadku nienalezny jest zwrot optaty za zajecia.

D. Odpowiedzialnos¢

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody, a takze nastepstwa szkdd wyrzadzonych
przez niego w lokalu, w ktérym odbywajg sie zajecia, i to do wysokosci szkody powstatej z
przyczyn lezacych po stronie Klienta i na zasadach wynikajacych z odpowiednich przepiséw
prawa.

Z zastrzezeniem odrebnych postanowien dotyczgcych Konsumentéw lub Przedsiebiorcow
uprzywilejowanych na prawach konsumenta, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z zajeé¢ przez Uzytkownikéw w sposdb
niezgodny z prawem lub Regulaminem;

za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub usuniecia konta
Uzytkownika, w przypadku, gdy nastgpito to z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika badz
ze wzgledu na naruszenie przepisow prawa lub Regulaminu.



1)
2)
3)

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na stronach internetowych
umieszczonych w innych domenach niz www.mlodniccy.pl i innych, do ktérych linki zawarto w
Serwisie.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona w stosunkach prawnych z
Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi na prawach konsumenta.

W pozostatym zakresie Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych.

§ 3. Produkty cyfrowe
A. Zamowienia

Niektére Produkty lub ich czesci stanowig Produkty cyfrowe (np. VOD). Ponizej znajdujg sie
dodatkowe informacje dotyczgce takich produktéw cyfrowych.

Zamowienie Produktu moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w
Sklepie lub Produkt cyfrowy moze byc¢ udostepniony dodatkowo przy zakupie Produktu
gtéwnego (np. Akademia Zdrowego Ruchu wraz z dostepem do VOD).

Obowigzujg zasady opisane w § 2 punkt A Regulaminu, z tym, ze Klient moze mieé obowigzek
zatozenia Konta w Serwisie, jesli jest niezbedne do korzystania z Produktu.

B. Ptatnosci

Wszystkie ceny Produktow sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny zawierajg podatek VAT i
ewentualnie inne podatki). Cena podana w chwili ztozenia przez Klienta Zaméwienia jest
wigzaca dla obu stron.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Produktu (np. ustugi pocztowe, ustugi teleinformatyczne,
internet, itp.) i ewentualne inne koszty ponosi Klient.

Obowigzujg zasady opisane w § 2 punkt B Regulaminu.

C. Dostawa i zasady korzystania

Korzystanie z Produktéw w formie cyfrowej (ustugi elektroniczne VOD, dostep do VOD do zajec
z Akademii Zdrowego Ruchu) jest mozliwe drogg elektroniczna.

Ustugodawca dostarcza Produkt (umozliwia dostep do Produktu) niezwtocznie po zawarciu
Umowy, o ile Strony nie postanowity inacze]. Za dostarczenie uwaza sie umozliwienie uzyskania
dostepu do tresci cyfrowej lub pobrania tresci cyfrowej. Klient otrzymuje powiadomienie o
przydzieleniu dostepu na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Klienta podczas
sktadania Zaméwienia. Produkt uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy informacje o
przydzieleniu dostepu zostaty udostepnione Klientowi lub fizycznemu albo wirtualnemu
urzadzeniu.

Dostep do Produktu w postaci szkolenia VOD jest mozliwy:

poprzez link z wiadomosci z powiadomieniem o przydzieleniu dostepu;

poprzez Konto w Serwisie;

strone dedykowang danemu Produktowi.

Dostawa Produktu w postaci ebookdéw lub innych plikow tekstowych nastepuje poprzez
przekazania pliku (w formacie mp3, mp4, PDF) lub linku do pliku na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w Zamowieniu.

Dostep do nabytych Produktéw jest aktywny bezterminowo od zakupu, o ile z opisu Produktu
lub ustalen stron nie wynika inaczej. Po uptywie ww. okresu dostep do Produktu wygasa
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automatycznie. Klient ma mozliwo$é przedtuzenia okresu poprzez ztozenie Zamdwienia na
dalszy okres.

W okresie aktywnego dostepu do Produktu Klient moze korzystaé¢ z Produktu nieograniczong
liczbe razy, o ile nic innego nie wynika z opisu.

Klient powinien podjac¢ dziatania lub przeprowadzi¢ badania lekarskie celem weryfikacji czy nie
istniejg przeciwwskazania do uczestnictwa w zajeciach. O wszelkich wskazaniach lekarskich
Klient powinien powiadomic Sprzedawce. Sprzedawca wskazuje, ze:

Produkty majg charakter edukacyjny. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty
nauki;

zakonczenie szkolenia wymaga zaangazowania Klienta;

brak udziatu Klienta w szkoleniu lub brak korzystania z Produktu nie jest uznawany za
rezygnacje i nie zwalnia Klienta z obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu.

Klient moze korzysta¢ z Produktu tylko we wtasnym imieniu i nie moze udostepniaé ani
przekazywac dostepu osobom trzecim.

Sprzedawca dostarcza Produkty w wersji obowigzujgcej na dziert zawarcia Umowy i informuje,
ze dla Produktow nie sg przewidziane aktualizacje, chyba, ze z opisu Produktu na stronie
Sklepu wynika inaczej. W takim przypadku Sprzedawca informuje o aktualizacjach i dostarcza
je Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta zgodnie z
przepisami prawa.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Produktu tylko w szczegdlnych przypadkach, w tym w
przypadku zmiany przepiséw prawa, koniecznosci usuniecia usterek lub btedéw, decyzji sgdéw
lub organdw administracji, nowych osiggnie¢ nauki w zakresie objetym danym Produktem.
Zmiana nie bedzie tgczy¢ sie z kosztami dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego
na prawach konsumenta. Odnosnie Produktéw dostarczanych w sposdb jednorazowy zmiany
nie bedg wprowadzane.

Wymagania dotyczgce srodowiska cyfrowego, ktére jest niezbedne dla korzystania z
Produktow to:

dostep do poczty elektronicznej Klienta;

urzadzenie typu komputer, laptop lub smartphone z dostepem do internetu;

minimalne wymagania systemowe: Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca to komputer, laptop lub
inne urzadzenie multimedialne, umozliwiajgce transmisje danych, z dostepem do Internetu;
dostep do poczty elektronicznej; przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) dla komputeréw PC: Internet
Explorer 7.0; Firefox; Chrome; Opera 8.x, 9; Netscape 8.1; Mozilla 1.7.x, natomiast dla
komputeréw MAC OS 10.1: Netscape 7.2; MAC OS 10.4: Safari 5.; zalecana minimalna
rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768; uruchomienie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Jesli Ustugodawca nie dostarczyt Ustugi cyfrowej, Konsument Ilub Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta moze wezwac¢ Ustugodawce do doreczenia
niezwtocznie lub w innym uzgodnionym przez Strony terminie, pod rygorem odstgpienia od
Umowy.

Jedli Ustugodawca poinformuje lub z okolicznosci sprawy wynika, ze nie dostarczy Ustugi
cyfrowej albo nie dostarczyt jej w terminie majgcym istotne znaczenie dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta, to Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy bez uprzedniego
wezwania do dostarczenia Ustugi cyfrowe;.
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D. Odpowiedzialnos$¢ — Ustugi cyfrowe i towary bedace nosnikiem tresci cyfrowej

Postanowienia tego rozdziatu zawierajg szczegdlne regulacje odnosnie odpowiedzialnosci w
zakresie Ustug cyfrowych, tj. szkolen VOD, ebookéw i innych towaréw bedacych nosnikiem
tresci cyfrowej, oferowanych przez Ustugodawce w Serwisie i nabywanych w ramach Umowy
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego na prawach konsumenta.
Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem  Konsumenta lub  Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowag na
zasadach wynikajgcy z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2023.2759 t.j. ze zm.), w tym na nastepujacych zasadach:

Ustuga cyfrowa jest zgodna z Umowa, jezeli:

jej opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnosc
oraz dostepnos¢ do wsparcia technicznego i aktualizacji s3 zgodne z Umowg;

jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktérym Ustugodawca zostat poinformowany najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy i ktéry zaakceptowat;

nadaje sie do celu, w ktédrym zazwyczaj korzysta sie z takiej Ustugi cyfrowej;

wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy jakie sg typowe dla tego rodzaju Ustugi cyfrowej i
jakich Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta mogt rozsadnie
oczekiwacé (z uwzglednieniem charakteru Ustugi cyfrowej oraz publicznych zapewnien jego
dotyczacych);

jest dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktérych Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta mégt rozsadnie oczekiwag;

jest zgodna z wersjg probng lub zapowiedzig, udostepnionymi przez Ustugodawce przed
zawarciem Umowy,

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowg, o ktérych mowa w
punkcie 2 podpunkt 1) c-f powyzej, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta zostat poinformowany przez Ustugodawce o tej niezgodnosci najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy i zaakceptowat ten fakt wyraznie i odrebnie,

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowg istniejagcy w chwili dostarczenia i
stwierdzony w ciggu 2 lat od tej chwili — w przypadku Ustugi cyfrowej dostarczanej
jednorazowo lub w czesciach, albo za brak zgodnosci z Umowg, ktéry wystapit w czasie, w
ktérym Ustuga cyfrowa miata byé dostarczajg — w przypadku Ustugi cyfrowej dostarczanej w
sposob ciagty;

uprawnienia Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta z
tytutu niezgodnosci z Umowa to:

zadanie doprowadzenia do zgodnosci z Umowa. Doprowadzenie do zgodnosci z Umowg
zostanie wykonane na koszt Ustugodawcy, w rozsadnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci. Jezeli bytoby to niemozliwebalbo wymaga nadmiernych kosztéw Ustugodawca
moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowg;

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, jesli:

doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;
Ustugodawca nie doprowadzit do zgodnosci z Umowag;

brak zgodnosci z Umowa nadal wystepuje, pomimo dziatan podjetych przez Ustugodawce;

brak zgodnosci z Umowag jest tak istotny, ze uzasadnia zgdanie obnizenia ceny lub odstgpienie
od Umowy bez uprzedniego wezwania do doprowadzenia do zgodnosci z Umowa;

okolicznosci lub oswiadczenie Ustugodawcy wskazujg na to, ze nie doprowadzi on do zgodnosci
z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci,
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8)

1)

2)

odnosnie obnizenia ceny:

obnizona cena musi by¢ proporcjonalna wzgledem ceny Ustugi cyfrowej zgodnej z umowsg;
Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o obnizeniu ceny, zwréci nalezne kwoty Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu
na prawach konsumenta,

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta, chyba ze ten
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami;
odnosnie odstgpienia od Umowy:

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od
Umowy, jesli niezgodnos¢ z Umowa jest nieistotna;

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zobowigzany jest do
zwrotu nosnika materialnego, na ktérym zostata dostarczona tres¢ cyfrowana, jesli
Ustugodawca tego zazada. Zwrot nastepuje na koszt Ustugodawcy;

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, zwrdci cene Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu
na prawach konsumenta, ale tylko w czesci odpowiadajacej niezgodnosci z Umowag oraz tresci
cyfrowej lub Ustudze cyfrowej ktdrych obowigzek dostarczenia wygast wskutek odstgpienia od
Umowy. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta, chyba ze
ten wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Ustugodawca nie pobiera zaptaty za czas korzystania z Ustugi cyfrowej przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce uprzywilejowanego na prawach konsumenta, w ktérym Ustuga cyfrowa byta
niezgodna z Umowa.

Z zastrzezeniem odrebnych postanowie dotyczacych Konsumentéw lub Przedsiebiorcow
uprzywilejowanych na prawach konsumenta, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw w sposdb
niezgodny z prawem lub Regulaminem;

za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub usuniecia konta
Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika badz
ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na stronach internetowych
umieszczonych w innych domenach niz https://mlodniccy.pl, do ktérych linki zawarto w
Serwisie.

§ 4. Dodatkowe informacje dla Konsumenta

W przypadku Umow dotyczacych Produktdw - zaje¢ o charakterze ciggtym kazdej ze stron
przystuguje 1-miesieczny termin wypowiedzenia umowy liczony od kolejnego petnego okresu
rozliczeniowego bez koniecznosci wskazywania przyczyny wypowiedzenia. Dodatkowe zasady
sg opisane w § 2 punkt B Regulaminu.

Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajagcych z Umowy to czas realizacji
Umowy, tj. dokonania zaptaty i dostawy Produktu.

Korzystanie ze Sklepu przez Konsumenta nie taczy sie z obowigzkiem ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych.
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10.

11.

Sprzedawca nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U.2017.2070 t.j. ze zm.).

ROZDZIAL 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych
w przepisach prawa, w tym kodeksu cywilnego (Dz.U.2023.1610 t.j. ze zm.).

Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Wykonywanie ustugi, za ktérg Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, moze rozpoczac sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, pod warunkiem, ze Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta ztozy Sprzedawcy oswiadczenie zawierajgce takie wyrazne zgdanie oraz
potwierdzenie, ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy
z chwilg jej wykonania przez Sprzedawce.

Informacje o odstgpieniu od Umowy zawarte sg w pouczeniu o prawie odstgpienia, dostepnym
na stronie www.mlodniccy.pl Wzér formularza odstgpienia od Umowy dostepny jest na stronie
www.mlodniccy.pl

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zobowigzany jest do
zwrotu towaru wraz z wszystkimi elementami — i to w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze towar, Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania towaru z powrotem lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy dotyczgcej tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta powstrzymuje sie od
korzystania z nich. Ustugodawca moze uniemozliwi¢ korzystanie z nich poprzez
uniemozliwienie dostepu lub zablokowanie Konta.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na
prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia (o
ile wystgpity). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta,
chyba ze ten wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta wybrat sposéb
dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwyklty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw dostarczenia towaru.

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie
poinformowat o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawarta.
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10)
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13)

14)

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do niektérych umoéw:

o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktéore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

w ktérej przedmiotem Umowy jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Umowy jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Umowy jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Umowy sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi Produktami;

w ktérej przedmiotem Umowy s3 napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

w ktorej Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta wyraznie
zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; a
jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument lub
Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zgdat, lub dostarcza Produkty inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
Umowy przystuguje w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw;

w ktorej przedmiotem Umowy s3g nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
Produktéw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat s$wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat mu potwierdzenie;

o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych wyraznie zazgdat od
Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
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wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na
prawach konsumenta.

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC — KLIENCI (POZA KONSUMENTAMI | PRZEDSIEBIORCAMI
UPRZYWILEJOWANYMI NA PRAWACH KONSUMENTA)

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z Klientami.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkode w stosunkach prawnych z Klientami zawsze
ograniczona jest do wartosci Produktu.

Gwarancja nie jest udzielana.

Odstgpienie od Umowy przez Ustugodawce lub Klienta bedgcego przedsiebiorcg moze nastgpic
na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2023.1610 t.j. ze zm.).

ROZDZIAL 8. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Reklamacje Klient powinien kierowac¢ do Sprzedawcy w formie pisemnej na adres: Gdynia ul.
Gryfa Pomorskiego 87A/14, 81-572. Klient moze skorzysta¢ z wzoru reklamacji dostepnej w
Serwisie, ale nie jest to warunkiem rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac¢ szczegdtowy opis problemu i zadanie Klienta, ewentualnie takze
dokumentacje fotograficzna.

Sprzedawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na reklamacje Klienta w terminie 30 dni, a na
reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta w
terminie 14 dni. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie
14 dni, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniong. OdpowiedZz na reklamacje Sprzedawca
przekazuje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta na
papierze lub innym trwatym nosniku.

Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym mozliwos¢
prowadzenia postepowania polubownego przed sgdem powszechnym lub przed innymi
podmiotami prowadzgcymi i oferujgcymi pozasgdowe rozstrzygniecie sporéw. Szczegdétowe
informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, a takze inspektoratow Inspekgji
Handlowe;.

ROZDZIAL 8. WtASNOSC INTELEKTUALNA

Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Sprzedawcy.

Adres strony, pod ktorym jest dostepny Sklep, a takie zawartos¢ strony

internetowej https://mlodniccy.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez

prawo autorskie oraz prawo wtasnosci intelektualne;j.

Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody

zrodtowe, hasta, znaki Produktowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i nalezg do

Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora Produktu. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
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2)

reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze
strony https://mlodniccy.pl bez zgody wtasciciela jest zabronione.

ROZDZIAL 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami
zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawcg i Klientem bedzie sad wtasciwy
wedtug siedziby Sprzedawcy. Sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawcsy i
Konsumentem:

z powddztwa Sprzedawcy bedzie sad wtasciwy wedtug zasad ogdlnych (sad miejsca
zamieszkania lub pobytu Konsumenta),
z powoddztwa Konsumenta sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Konsumenta (ale nie dotyczy
to spraw, w ktérych wtasciwosc sadu jest wytgczna), sad wtasciwy wedtug zasad ogdlnych (sad
miejsca siedziby Sprzedawcy) albo inny dogodniejszy dla Konsumenta (wedtug art. 31-37
kodeksu postepowania cywilnego).
W przypadku sporu z Przedsiebiorcg uprzywilejowanym na prawach konsumenta sadem
wihasciwym jest sgd miejscowo wtasciwy wedtug przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa.
Regulamin moze zostaé zmieniony przez Sprzedawce z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie w
szczegdlnosci zmiane przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, zmiany dotyczgce profilu
dziatalnosci Sprzedawcy lub oferty Sprzedawcy, zmiany dotyczace funkcjonalnosci Serwisu.
Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania Serwisie, z tym zastrzezeniem, Ze nie narusza
praw nabytych Klientéw, tj. do Zamdwienia ztozonego przed zmiang lub do Umowy zawartej i
wykonanej przed zmiang zastosowanie ma Regulamin obowigzujgcy w dacie tych czynnosci.

O tresci zmian Regulaminu Sprzedawca powiadomi Klienta, z ktéorym zawarta jest umowa ciggta
(uzytkownicy zarejestrowani, posiadajgcy Konto lub wpisani do Newsletter’a) o zmianie Regulaminu.
Powiadomienie nastgpi poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu oraz poprzez
oswiadczenie Sprzedawcy ztozone drogg elektroniczng. W przypadku braku akceptacji zmian Klient
moze skorzystac¢ z prawa do rezygnacji z umowy w terminie 14 dni. W braku os$wiadczenia zmiana
bedzie obowigzywac po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia.
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